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Reklamacény poriadok
spolo¢nosti JR-CARS, s.r.0.,
so sidlom Rosinska 8917/3A, 010 08 Zilina, 1CO: 36 813 656
(d'alej len ako ,,Reklamacny poriadok®)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok vydava v sulade s ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika,
zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho spolo¢nost
JR-CARS, s.1.0., so sidlom Rosinska 8917/3A, 010 08, Zilina, ICO: 36 813 656, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, viozka &.: 19290/L (dalej len ako

»Spolo€nost™ alebo ,,predavajuci).

Kupujucim je pre ucely tohto Reklamacného poriadku spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy s predavajucim nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania, (dalej len ako ,,kupujuci®).

Predavajuci a kupujuci su dalej v texte tohto reklamacného poriadku oznaceni spolu len ako
zmluvné strany.

Tento Reklamacny poriadok upravuje a vymedzuje prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo zavazkovych vztahov medzi predavajucim a kupujucim v suvislosti s
uplatiiovanim prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru kupeného od
predavajuceho.

Reklamacény poriadok sa nachadza v prevadzkarni predavajuceho ako aj na webovom sidle
predavajuceho www.jrcars.sk (dalej len ,webové sidlo*).

Kupujuci méze uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho na ulici Rosinska
8917/3A, 010 08 Zilina alebo e-mailom na e-mailovej adrese: info@jrcars.sk.

DalSie kontaktné Udaje predavajuceho si: tel. &islo: 0903 485 200, e.mail:
mintachova@ijrcars.sk, webové sidlo: www.jrcars.sk

Clanok II
Podmienky a spésob uplatnenia a vybavenia reklamacie

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma nim dodavany tovar a vyrobky (dalej spolu len
»tovar®) pri prevzati kupujucim a ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vSak kupujuci
nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne
uzivat.
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Ak ide o iné neodstranitelné vady ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

Ak tovar predavany za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktoru predavajuci
zodpoveda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu.

Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena
osoba je povinna poucit’ kupujuceho o jeho pravach podla osobitného predpisu (t.j. podla §
622 a 623 Obcianskeho zakonnika), pricom tieto prava su uvedené aj v tomto Reklamaénom
poriadku. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto prav si uplatriuje, je predavajuci
povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

V prevadzkarni musi byt poCas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavovat reklamacie.

Po ur€eni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dihSie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncCenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kupy tovaru, mbze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez
ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujiuceho vyzadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi kopiu odborného posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dha vybavenia reklamacie.

Odborné posudenie musi obsahovat: (a) identifikaciu osoby, ktord vykonava odborné
posudenie, (b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku, (c) popis stavu vyrobku, (d)
vysledok posudenia, (e) datum vyhotovenia odborného posudenia. Na odborné posudenie,
ktoré neobsahuje tieto nalezZitosti sa neprihliada.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy tovaru a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu mdze kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na
odborné posudenie urenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady znasSa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit opatovne; po€as vykonavania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo
diia opatovného uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie,
ako aj vsetky s tym suvisiace uc€elne vynalozené naklady. Opatovne uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnut'.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitefovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit' spotrebitefovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskor vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat,
ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.



2.16.

2.17.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1

4.2

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na nahradu Skody podla osobitného
predpisu.

Clanok Il
Zarucéna doba

VSeobecna zaru€na doba tovaru je 24 mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim. Vyhlasenim
v zaruCnom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame mézZe predavajuci poskytnut
zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v tomto zakone. V zaru€nom liste urci
predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky. Na Ziadost kupujuceho je predavajuci
povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje,
postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.

Zaruéné doby zacinaju plynut od prevzatia veci kupujucim. Ak ma kupenu vec uviest do
prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zacne zaru¢na doba plynut az odo dfia uvedenia
veci do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskdr do troch
tyzdriov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Ak nejde o
veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

Pri pouzitych veciach predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za niz8iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizSia cena. Ak ide o pouzitu vec, kupujuci a predavajuci sa mézu dohodnut aj
na kratSej zaruénej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov. Ak ide o pouzitu vec, zaniknu
prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dfia prevzatia
pouzitej veci kupujucim alebo do doby, na ktorej sa predavajuci a kupujuci dohodli ako na
zarucnej dobe v zmysle § 620 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

V ramci vSeobecnej zaruCnej doby sa reklamacie spravuju zakonom C. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Pri predizenej zaruCnej dobe sa
reklamacie spravuju podmienkami uvedenymi v zaru¢nom liste tovaru.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby, ked kupujuci po skonéeni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny
vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe
jej trvania. V pripade, Ze reklamacia je vybavena vymenou reklamovaného tovaru za novy
tovar, zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru kupujucim. To isté plati,
ak déjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Clanok IV
RieSenie sporov prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov

Spor medzi predavajucim a kupujucim (spotrebitefom a obchodnikom) vyplyvajuci zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou je mozné riesit taktiez
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,,ARS“). Moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Alternativne rieSenie sporov a jeho podmienky upravuje zakon NR SR €. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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(dalej len ,zakon o ARS"). Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so ziadostou
0 napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
predavajuci na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na Aiu neodpovedal do 30
dni odo dnia jej odoslania.

Spotrebitel sa tak mdze obratit na subjekt alternativheho rieSenie sporov, ktorym je napr.
Slovenska obchodna inSpekcia alebo iny subjekt zapisany do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, pricom zoznam
je dostupny na internetovej stranke www.mhsr.sk (dalej len ,subjekt ASR®).

Odkaz je tu:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moze spotrebitel podat sp6sobom uréenym
podla ustanovenia § 12 zakona o ARS. Spotrebitel mdze v pripade sporov tykajucich sa
zavazkov z kupnych zmluv a zmlav o sluzbach online vyuzit' aj platformu alternativneho
rieSenia sporov on-line na zaklade nariadenia EP a Rady EU ¢&. 524/2013 o rieSeni
spotrebitelskych sporov online (tzv. ,platforma RSO"), prostrednictvom ktorej méze
spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu online a ktora je dostupna
na webovej adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.

Alternativne rieSenie sporov mdze v zmysle ustanovenia § 2 zadkona o ARS vyuZit len
spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne
rieSenie sporov je bezodplatné, avSak opravnena pravnicka osoba ARS mdze pozadovat
od spotrebitefa poplatok za za€atie alternativneho rieSenia sporu vo vyske maximalne pat
eur vratane dane z pridanej hodnoty.

Clanok V
Zaverecéné ustanovenia
Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit Reklamaény poriadok bez predchadzajuceho
upozornenia umiestnenim jeho nového znenia vo svojej prevadzkarni a zverejnenim na

svojom webovom sidle.

Tento reklamacény poriadok je platny od 2.1.2019.

V Ziline, diia 2.1.2019
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